Vazeni zakaznici,

¢as od Casu se stane, Ze ndmi vyuzivané spole¢nosti pro doru¢ovani zasilku pti piepravé
poskodi. Radi bychom vam dali na védomi doporuceny postup v ptipadé, Ze se i vy setkate

s nasledky ne zrovna uctivého chovani k zasilce po ¢as cesty od nas k vam. Jedna se hlavné o
postup pii viditeIném poskozeni zasilky.

V pripadé doruceni spole¢nosti PPL

Pti ptevzeti sepiste s dorucovacim fidi¢em Zapis o Skod¢€, ve vyhradé uved'te poskozeni
baliku. Nasledn¢ pak zkontrolujte obsah a v piipade¢ jeho poskozeni neprodlen¢ kontaktujte
nasi spolecnost (tel. 516 417 355, www.illko.cz) nebo PPL (tel. 844 775 775, www.ppl.cz).
Poskozenou zasilku nam neodesilejte zpét, obal 1 vypln baliku si ponechte.

V pi¥ipadé doruéeni Ceskou postou:

Je-li vam balik doruéovan doruovatelem osobné, zasilku nepiebirejte. Vyckejte vyzvy Ceské
posty k osobnimu vyzvednuti a spoleéné s pracovnikem Ceské posty zasilku oteviete a v
ptipadé poskozeni sepiste Zapis o Skodé¢.

V piipade, Ze zasilku pievezmete bez vyhrad 1 navzdory viditelnému poskozeni, nelze
nasledn¢ uplatiiovat reklamaci u pfepravce.



